Gelassen in Fihrung gehen. WIEBKE SCHULZ

4 Rollen einer Fiihrungskraft

Jede Fiihrungskraft sollte in unterschiedlichen Situationen unterschiedliche Rollen einnehmen:

Ermoglicht Lernen
Gibt Hilfe zur Selbsthilfe

Stellt Fragen |/ WIEBKE
SCHULZ

Coach

Verteilt Ressourcen [Tooo] Inspiriert und motiviert
Verbessert Prozesse -:-HJ:‘ Stiftet Sinn

Delegiert Aufgaben I Reprasentiert und ist Vorbild
Manager
Leader

Hat Erfahrung & Wissen
Gibt Ratschldge und bewertet

1. Experte

Konkrete Tatigkeiten:
e Fachliche Fragen beantworten und Losungen bereitstellen
¢ Komplexe Sachverhalte analysieren und bewerten
e Entscheidungen aufgrund von Expertise und Erfahrung treffen
e Neueste Entwicklungen im Fachgebiet verfolgen und bewerten
Benotigte Kompetenzen:
o Tiefes Fachwissen und branchenspezifische Erfahrung
e Analytische Fahigkeiten, um komplexe Zusammenhange zu verstehen
¢ Problemlosungskompetenz, um fachlich fundierte Entscheidungen zu treffen
e Urteilsvermogen, um die beste Vorgehensweise zu bestimmen

¢ Kommunikationsfahigkeit, um komplexe Sachverhalte verstandlich zu erklaren
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Situationen, in denen diese Rolle angebracht ist:
e Wenn das Team fachliche Expertise benétigt, um Entscheidungen zu treffen
e In Krisensituationen, wenn schnelles und fundiertes Handeln gefragt ist
e Beider Bearbeitung technischer oder fachlicher Probleme
e Wenn neue Mitarbeitende angelernt oder geschult werden miissen
Typische Satze/Fragen:
e .Nach meiner Erfahrung ware es am besten, wenn wir diese Methode anwenden.“
e ,lch habe die Daten analysiert und denke, wir sollten diese Option wahlen.*
e ,lasst uns die Fakten klaren, bevor wir eine Entscheidung treffen.”

e ,lch schlage vor, dass wir uns an die Best Practices in diesem Bereich halten.”

2. Manager

Konkrete Tatigkeiten:

o Aufgaben und Ressourcen im Team planen und verteilen

e Prozesse und Strukturen optimieren, um Effizienz zu steigern

e Projektziele setzen, uberwachen und anpassen

e Leistung und Fortschritt im Team messen und bewerten
Benotigte Kompetenzen:

¢ Organisatorische Fahigkeiten und Projektmanagement-Know-how

e Prozessdenken und Effizienzsteigerungskompetenz

e Zeitmanagement und Priorisierungsfahigkeiten

e Delegationsfahigkeit, um Aufgaben an Teammitglieder zu verteilen
Situationen, in denen diese Rolle angebracht ist:

¢ Wenn ein Projekt strukturiert und durchgeplant werden muss

e Beider Zuteilung von Ressourcen, um die Effizienz im Team zu maximieren

e Beider Uberwachung von Prozessen und deren Verbesserung

e Wenn Deadlines oder Budgetgrenzen eingehalten werden miissen
Typische Satze/Fragen:

e Wer iibernimmt diese Aufgabe und bis wann konnen wir damit rechnen?“

e ,Wie konnen wir den Prozess optimieren, um Zeit zu sparen?“

e ,lch brauche ein Update iiber den aktuellen Stand des Projekts.”

e ,Welche Ressourcen fehlen uns, um diese Aufgabe zu bewaltigen?“

e lasst uns die Prioritaten fiir diese Woche festlegen.“
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3. Coach

Konkrete Tatigkeiten:
e Mitarbeitenden aktiv zuhoren und gezielte Fragen stellen
e Feedback geben und Entwicklungswege aufzeigen
e Individuelle Ziele gemeinsam mit Mitarbeitenden erarbeiten
e Mitarbeitende bei der Losung eigener Probleme unterstitzen
Benotigte Kompetenzen:
o Aktives Zuhoren und Empathie
e Fragetechniken, um Selbstreflexion zu fordern
e Feedback-Kompetenz, um konstruktives Feedback zu geben
o Konfliktlosungsfahigkeit und Mediationskompetenz
e Geduld und Vertrauen in die Fahigkeiten der Mitarbeitenden
Situationen, in denen diese Rolle angebracht ist:
e Beiderindividuellen Entwicklung und Forderung von Mitarbeitenden
e In Konfliktsituationen zwischen Teammitgliedern
¢  Wenn Mitarbeitende Unterstiitzung benotigen, um ihre Ziele zu erreichen
e Beischwierigen Entscheidungen, die Mitarbeitende selbst treffen missen
e Wenn personliche oder professionelle Probleme die Leistung beeintrachtigen
Typische Satze/Fragen:
e ,Was denkst du selbst, wie du diese Herausforderung losen konntest?“
e ,Welche Ressourcen oder Unterstiitzung brauchst du, um dein Ziel zu erreichen?“
e ,Wie fiihlst du dich in dieser Situation und was wiirdest du dir wiinschen?*
e ,Wassind deine grof3ten Starken, die dir helfen konnen, diese Aufgabe zu meistern?“

e lch bin hier, um dich zu unterstitzen. Welche nachsten Schritte siehst du?*

4, Leader

Konkrete Tatigkeiten:
e Vision und Richtung fiir das Team vorgeben
e Motivation und Inspiration fir das Team liefern
e Werte und Kultur im Team vorleben und fordern
Benotigte Kompetenzen:
e Strategisches Denken und Fahigkeit zur Sinnstiftung
e Motivations- und Inspirationsfahigkeit
e Kommunikationsstarke, um Ziele und Visionen zu vermitteln

e Charisma und Uberzeugungskraft, um das Team zu fiihren
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Situationen, in denen diese Rolle angebracht ist:
e Wenn das Team neue Inspiration und Motivation braucht
e In Zeiten des Wandels, wenn Visionen und Ziele neu ausgerichtet werden miissen
e Beischwierigen oder unsicheren Phasen im Unternehmen
e Beider Einfiihrung neuer Strategien oder Projekte
e Wenn es darum geht, das Team auf ein gemeinsames Ziel einzuschworen
Typische Satze/Fragen:
e lasst uns einen Schritt zurlickgehen und uns fragen: Warum machen wir das?“
e ,lch weil}, dass wir das gemeinsam schaffen konnen, wenn wir an einem Strang ziehen.“
e ,lch stehe hinter euch und unterstiitze euch in diesem Vorhaben.

e ,lasstuns sicherstellen, dass unsere Werte in jedem Schritt sichtbar sind.*

Viele Flihrungskrafte tendieren dazu, stark in den Rollen des Experten und Managers zu agieren,
weil sie oft aus ihren Fachgebieten kommen und dort eine hohe Kompetenz entwickelt haben. Das
fihrt dazu, dass sie sich haufig auf technische Losungen und operative Aufgaben konzentrieren.
Der Schritt in die Rollen des Coaches und Leaders erfordert hingegen andere Fahigkeiten, die
eher mit Menschenfiihrung, Entwicklung und Inspiration zu tun haben.

Was du tun kannst, um dich mehr in Richtung Coach und Leader zu entwickeln:

Werde mehr Coach

e Mehr Fragen stellen statt Antworten geben: Lerne, anstatt sofort Lésungen anzubieten,
offene und reflektierende Fragen zu stellen.

o Beispiel: Statt ,Wir sollten diese Methode anwenden® sagen: ,,Welche
Losungsansatze siehst du fiir dieses Problem?“

e Bewusste Delegation von Verantwortung: Anstatt selbst Aufgaben zu libernehmen, kannst
du Aufgaben bewusst delegieren und dabei das Vertrauen in die Fahigkeiten deines Teams
zeigen. Das starkt das Selbstbewusstsein und die Eigenstandigkeit der Mitarbeitenden.

o Beispiel: ,Ich vertraue darauf, dass du das eigenstandig |0sen kannst. Was denkst
du, ist der nachste Schritt?“

www.wiebkeschulz.de



Gelassen in Fihrung gehen. WIEBKE Z@scwu

e Forderung der Selbstentwicklung: Fiihre regelmaflig Feedbackgesprache, bei denen es
nicht nur um Leistung geht, sondern auch um die personliche und berufliche
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden.

o Beispiel: ,Was sind deine langfristigen Ziele und wie kann ich dich dabei
unterstiitzen, diese zu erreichen?

Werde mehr Leader

e Vision und Ziele klar kommunizieren: Stelle sicher, dass du nicht nur operative Ziele setzt,
sondern auch die Ubergeordnete Vision und den Sinn hinter der Arbeit klar kommunizierst.
Dies motiviert und inspiriert das Team.

o Beispiel: ,Warum machen wir dieses Projekt? Welchen Beitrag leistet es zu unserem
libergeordneten Ziel?“

e Authentisch fiihren und als Vorbild agieren: Lebe die Werte vor, die du von deinem Team
erwartest. Dies kann bedeuten, selbst offen fiir Feedback zu sein, Verantwortung zu

tibernehmen und Fehler einzugestehen.

o Beispiel: ,Ich habe einen Fehler gemacht, und ich mochte daraus lernen. Was kann
ich in Zukunft besser machen?

e Veranderungen aktiv gestalten: Statt auf Herausforderungen nur zu reagieren, initiiere
Veranderungen aktiv und fihre dein Team durch diesen Wandel. Vermittle dabei den Sinn
der jeweiligen Veranderungen.

o Beispiel: ,Wir stehen vor einer grol3en Veranderung, aber ich bin sicher, dass wir
das gemeinsam bewaltigen konnen. Hier ist, warum diese Veranderung wichtig ist.“

e Motivation und Anerkennung: Ein Leader versteht es, sein Team zu motivieren und Erfolge
zu feiern. Regelmafige Anerkennung der Arbeit der Mitarbeitenden fordert das
Engagement.

o Beispiel: ,Ich mochte dir fiir deinen Beitrag in diesem Projekt danken. Dein Einsatz
hat einen grof3en Unterschied gemacht.“

Was du allgemein tun kannst:

1. Selbstreflexion und Feedback einholen

Fihrungskrafte, die sich weiterentwickeln mochten, sollten regelmafig Selbstreflexion betreiben
und Feedback von ihrem Team einholen. Dies hilft, blinde Flecken zu erkennen und den eigenen
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Fuhrungsstil anzupassen. Eine Frage, die sie sich regelmafig stellen konnen, lautet: ,,Wie kann ich

meinem Team besser dienen und es in seiner Entwicklung unterstitzen?“
2. Fortbildung und Coaching

Der Besuch von Fiihrungsseminaren, vor allem zu den Themen Coaching und Leadership, sowie die
Zusammenarbeit mit einem externen Coach konnen dabei helfen, neue Flihrungskompetenzen zu

erlernen.
3. Mentoring-Programme

Als Mentor zu agieren oder sich selbst einen Mentor zu suchen, hilft dabei, die eigene Rolle zu
reflektieren und kontinuierlich zu wachsen. Im Austausch mit anderen Fuhrungskraften profitiert

ihr gegenseitig von den Erfahrungen der anderen.

Zusammenfassung:

Um sich von der Rolle des Experten und Managers hin zu einem Coach und Leader zu entwickeln,
solltest du:

e Mehr Verantwortung abgeben und die Selbststandigkeit der Mitarbeitenden fordern.
e Fragen stellen, anstatt sofort Losungen anzubieten.

e Die Vision und den Sinn hinter der Arbeit klar kommunizieren.

e Als Vorbild agieren und authentisch fuhren.

e Auf die Entwicklung der Mitarbeitenden fokussieren und regelmafig Feedback geben.

Hab Freude dabei!

Wiebke
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